*ProMedia



ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
KORISNIKA

Opstina: Gacko



1. Kako trenutno zivite Vii Vasa porodica?

@ Srednje

@ Dobro

@ Podnosljivo

@ Nepodnosljivo

@ Tesko podnosljivo

2. Dali se u Vasoj opstini/gradu zivi bolje, isto ili loSije nego u
drugim opstinama/gradovima u Republici Srpskoj?

@ Bolje nego u vecini drugih
@ Isto kao i u svim drugim
@ Losije nego u veéini drugih
( Losije nego u svim drugim
@ Ne znam

@ Bolje nego u svim drugim




3. Da li ste se ikada zalili na rad sluzbenika u jedinici lokalne samopuprave?

@ Nisam nikada

@ Ne, jer nemam povjerenja da ¢e neko
postupiti po mojoj zalbi

® Da

@ Ne znam kome da se zalim

@ Ne, jer su Zalbe dugotrajni procesi

4. Kako se informisete o radu Vase Opstine?

@ Web stranica Opstine

() Posredstvom medija (TV, Radio/$tampa)
@ Ne informidem se

@ Drustvene mreze

@ Direktnim odlaskom u Opstinu




5. Da li uCestvujete u inicijativamaili
aktivnostima koje imaiju za cilj da uticu na
lokalno donosenje odluka od javhog interesa
(javne rasprave)?

@ Ne ucestvujem
@ Ucestvujem
@ Nisam zainteresovan/a

6. Koja privredna oblast treba da bude osnov buduceg
ekonomskog razvoja Vase opstine?

@ Poljoprivreda (zemljoradnja/
stocarstvo)

@ Turizam i ugostiteljstvo

@ Industrija

@ Ne znam

() Zanatska proizvodnja

@ Trgovina (na malo ili veliko)




VODOVOD | KANALIZACIJA

Redovno snabdijevanje vodom Stanje kanalizacione mreze

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

Cijena vode Kvalitet vode

@ Nezadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava




KOMUNALNE USLUGE

Cijena komunalnih usluga

Cistoca opstine

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zzadovoljava

() U potpunosti zadovoljava

Dovoljan broj kontejnera

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Redovno odvozenje smeca

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava



ADMINISTRATIVNE USLUGE

Brzina dobijanja dokumentacije (rodni list i ostalih Cijena usluge/taksa

dokumenata)

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

Vrijeme potrebno za ostvarivanje Salterske usluge

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

Brzina registracije preduzeca

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava



ADMINISTRATIVNE USLUGE

Brzina registracije nevladine Dostupnost elektronskih usluga
organizacije

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Zzadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Dostupnost sluzbenih glasnika

@ Uopste ne zadovoljava

@ Djelimiéno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Zzadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

Dostupnost registara na web stranicama opstina (npr.
registar dijaspore, zaposlenih u lokalnoj upravii sl)

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava



ADMINISTRATIVNE USLUGE

Postupanje (brzina rjeSevanja predmeta) sa prituzbama, Odlukama/akcijama Opstine u cilju zastite okoliine
zalbama prema organima

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Djelimiéno zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava

Raspolaganje budzetom Vase Opstine

@ Uopste ne zadovoljava

@ Nezadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Nemam misljenje

() U potpunosti zadovoljava




ADMINISTRACIJA

Dostupnost zaposlenih u Opstini

@ Djelimiéno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Profesionalnost zaposlenih u jedinici lokalne samouprave

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

Ljubaznost zaposlenih u jedinici lokalne samouprave

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava



PUTEVI

Odrzavanje lokalnih puteva Odrzavanje glavne saobracajnice

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimiéno zadovoljava
@ Zadovoljava

Zimsko Ciséenje puteva Sanacija lizista

@ Uopste ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Zzadovoljava

() U potpunosti zadovoljava




ZELENE

POVRSINE/PARKOVI/PARKINZI

Dovoljan broj parkova

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Odrzavanje parkova i ostalih zelenih povrsina Dostupnost igralista za vlasnicke pse

@ Uopste ne
zadovoljava

@ Djelimic¢no
zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

® Uopstene
zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no
zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Zadovoljava

Dostupnost djecijih igralista

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje

Dostupnost sportskih terena

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no
zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje



JAVNA RASVJETA | VIDEO NADZOR GRADA,
SIGURNOST U GRADU/SELU

Pokrivenost javnom rasvjetom OdrZavanje javne rasvjete

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Nezadovoljava

@ Zzadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Videonadzor grada

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

(@ U potpunosti zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Sigurnost u gradu/naselju/ulici

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje



EKO POLICIJA

Dostupnost zaposlenih u Eko policiji Rad Eko policije

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nezadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nezadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

Sankcionisanje prestupnika

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nezadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zzadovoljava




GROBLJA

Odrzavanije groblja Cijena grobnog mjesta

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Raspolozivost grobnih mjesta

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Nemam midljenje

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava




JAVNI PREVOZ

Kvalitet javnog prevoza

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

Dostupnost i uredenost autobuskih stanica

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nezadovoljava

@ Zadovoljava

@ Nemam midljenje

@ U potpunosti zadovoljava

Cijena javnog prevoza

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Nezadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Pouzdanost javnog prevoza

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava



Broj vrti¢a

Kvalitet vrti¢a

PREDSKOLSKO OBRAZOVANJE

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
() U potpunosti zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

Cijena vrtica

@ Djelimiéno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

Radno vrijeme vrti¢a

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Djelimiéno zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava



Blizina skole

Prevoz daka

@ Zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Djelimic¢no
zadovoljava

@ Uopste ne
zadovoljava

@ Nemam misljenje
@ Ne zadovoljava

OSNOVNO OBRAZOVANJE

Dovoljan broj nastavnog kadra

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

Dostupnost skole

Kvalitet obrazovanja

@ Djelimi¢no
zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne
zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje



Blizina skole

@ Zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

® Djelimi¢no
zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

Dovoljan broj nastavnog kadra

@ Zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢no zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

SREDNJE OBRAZOVANJE

Kvalitet obrazovanja

® Djelimi¢no
zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje

Prevoz daka

@ Zadovoljava

@ Djelimigno
zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

Dostupnost skole

@ Zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava

@ U potpunosti
zadovoljava

@ Nemam misljenje
@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava



Dostupnost javne biblioteke

Kvalitet/sadrzaj literature

@ Zadovoljava

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

KULTURA

Cijena usluge

Organizacija kulturnih dogadaja

@ Zadovoljava

@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

Dostupnost kino sale

- . @ Djelimicno @ Zadovoljava
@ Dielimicno zadovoljava zadovoljava @ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava ® Uopste ne @ Uopste ne zadovoliava
@ U potpunosti zadovoljava

) U potpunosti zadovoljava
zadovoljava @ Ne zadovoljava : N potp Slien !
. emam misljenje
@ Ne zadovoljava @ U potpunosti jen

zadovoljava @ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje
@ Nemam misljenje




PRISTUP INTERNET MREZI

Dostupnost ku¢nog interneta

@ Zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

Cijena usluge

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje



Cijena usluge

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Dostupnost Doma zdravlja

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

Kvalitet usluge

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zzadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

Dostupnost medicinskog osoblja (doktori/med. tehnicari/med. sestre)

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje



Usluge koje nude Centri socijalne zastite

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Dostupnost socijalnih radnika

@ Zadovoljava
@ Nemam misljenje
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

SOCIJALNA ZASTITA

Kvalitet usluga

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Brzina rjeSavanja problema

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Uopste ne zadovoljava

@ Zzadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava



UKLJUGENOST GRADANA U JAVNE POSLOVE
(JAVNE RASPRAVE)

Uklju¢enost u izrade opstinskog budzeta Uklju¢enost u izrade drugih zakona i akata

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava @ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava @ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ Nemam misljenje
@ Zadovoljava
@ U potpunosti zadovoljava




OTVORENOST | TRANSPARENTNOST
OPSTINE - KOMUNIKACIJA SA GRADANIMA

Dvosmjerna komunikacija Dostupnost materijala na web stranici opstine

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Lako ostvariva i brza komunikacija sa zaposlenima opstine

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Zzadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Uopste ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Ne zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje

Koris¢enje kanala viber zajednice

@ Uopste ne zadovoljava

@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava



OTVORENOST | TRANSPARENTNOST
OPSTINE - KOMUNIKACIJA SA GRADANIMA

Komunikacija lokalnih vlasti na drustvenim Saradnja opstinskih vlasti sa nevladinim organizacijama
mrezama

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Saradnja opstinskih vlasti sa medijima

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ Zadovoljava

@ U potpunosti zadovoljava

Pristup informacijama od javnog znacaja (npr. javna
potrosnja, investicije, budzeti, prioriteti razvoja opstine)

@ Uopste ne zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Djelimi¢éno zadovoljava
@ Zadovoljava

@ Nemam midljenje

@ U potpunosti zadovoljava



OTVORENOST | TRANSPARENTNOST
OPSTINE - KOMUNIKACIJA SA GRADANIMA

Informisanost o radu Vase lokalne samouprave Direktna komunikacija sa nacenikom opstine

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

@ Nemam misljenje

@ U potpunosti zadovoljava

@ Uopste ne zadovoljava
@ Djelimi¢no zadovoljava
@ Ne zadovoljava

@ Zadovoljava

() U potpunosti zadovoljava
@ Nemam misljenje
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